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Klachten en misstanden  
Wat moet ik doen? 

We maken onderscheid in klachten en misstanden. Hieronder kunt u in het stroomschema zien om welke 
verschillen het gaat. Bij een klacht kunt u een beroep doen op de klachtenregeling, bij een misstand verwijzen 
wij naar de klokkenluidersregeling. Beide kunt u vinden op onze website www.ambion.nl 

Voor vragen of meer informatie over onze klachtenregeling of het bespreken van uw klacht, kunt u contact 
opnemen met de vertrouwenscontactpersoon op uw school. De contactgegevens vindt u in de schoolgids.  

Klacht  (klachtenregeling)  Misstand (klokkenluidersregeling) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nee 

Ja 

Ja 

Bent u ontevreden over een 
beslissing of bejegening door een 
medewerker, leerling of ouder? 

Is er sprake van 
onbehoorlijk handelen 
of nalaten waardoor het 
goed functioneren 
en/of verzorgde 
onderwijs in het geding 
komt? 

Is er gevaar voor de 
gezondheid, veiligheid of 
het milieu? 

Is er sprake van 
schending van een 
wettelijke voorschrift of 
beleidsregel? 

Nee 

Nee 

Nee 

Nee 

Bespreek uw onvrede met de 
betreffende persoon. Is uw klacht 
naar tevredenheid opgelost? 

Ja 

Ja 

Er is sprake van een 
misstand. U kunt hier intern 
en/of extern melding van 
maken. Interne melding 
verloopt via onze 
vertrouwenspersoon 
integriteit Maureen Meeng, 
maureen@partnersinvertrou
wen.com of 06-21362971.  

Voor het extern melden van 
een misstand verwijzen wij u 
graag naar onze 
klokkenluidersregeling op 
onze website. 

Zowel bij een interne als 
externe melding wordt uw 
melding in behandeling 
genomen en volgt er een 
onderzoek. U ontvangt 
hiervan een schriftelijke 
terugkoppeling. 

Neem contact op met de 
leidinggevende van deze 
persoon. Is uw klacht naar 
tevredenheid opgelost? 

Neem schriftelijk contact op 
met de bestuurder van Ambion. 
U kunt hiervoor een e-mail 
sturen naar info@ambion.nl. Is 
uw klacht naar tevredenheid 
opgelost? 

Dien uw klacht in bij de 
landelijke klachtencommissie.  

www.onderwijsgeschillen.nl 
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